Schuldner- und
Verbraucherinsolvenzberatung —

Moglichkeiten und Grenzen der
Mobilitat
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Was konnen Sie heute von mir

erwarten?

- Erfahrungsbericht zum Projekt CariMobil

- Sozialberatung fur Schuldner- und Verbraucherinsolvenz
In der Flache

- Erfahrungen und Empfehlungen
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Vorstellung

» Burghardt Siperko
o www.CaritaS—vorpommern.de

« Mecklenburg-Vorpommern
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Mecklenburg - Vorpommern
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CariMobill

Sozialraume Landkreis
VYorpommern- Greifswald
Stand: 05.02.13 nach
Abstimmung Vors. JHA, AL

Jugendamt und Stabsstelle
Int. Sozialplanung

sedom Nord

EW/km?2:
Deutschland 226
Eur. Union 75
M-V 68
VG 61
Peenetal-Loitz 36
Uecker-Randow 25
Litauen 47
Lettland 32
Schweden 21
Finnland 15

gde Seebad Heringsdorf

Legende
Sozialraum |

Sozialraum Il

Sozialraum I
Sozialraum IV
Sozialraum vV Bearbeitung:
Sozialraum Vi Stabsstelle Integrierte Sozialplanung, 02/13 &4
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CariMobil

Beratung auf Raderm, -
¥ 5
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Entwicklung des Projektes

Dokumentation

ASB Statistik + 77

Telefan

Laptops

Verantwortlichkeiten

mobile Druck- und scantechnk?

B

m

Fortbildung

juristisches backup
wissenschaftliche Begleitung

Arbeitsstrukuren

Tourenpldne o
Sk st (L S Verdffentlichungen

N /4

]
07.11.2016 — Fachtag Schuldner- und Insolvenzberatung, Rheinland-Pfalz YAl Caritas




caritas

CARIMOBIL ANKLAM CARIMOBIL PASEWALK
01723176459 (0172 535 67 76

UNSERE STANDORTE FINDEN SIE UNTER A
www.caritas-vorpommern.de (caritas

%

7 N
Sl Calritas
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Offentlichkeitsarbeit

ICH LEBE,
WO KAUM HOCH JEMAND HINKOMMT

Sie suchen Kontakt zu Menschen und Fachleuten,
mit denen Sie sich zuhause dber Ihre Angelegen-
heiten austauschen kénnen?

MANCHES VERSTEHE ICH HICHT

Sie suchen jemanden, der Bescheid weilh und Sie
bei peradnlichen Fragen und Sorgen in Threm Alltag
unterstitzt?

ICH BRAUCHTE JEMANDEN,
DER BESCHEID WEIS5

Sie suchen jemanden, der Sie in besonderen Lebens-

lagen beraten darf und Hilfe vermitiet.

WIR KOMMEN ZU IHNEN, SPRECHEN MIT
IHHEH UND UNTERSTUTZEN SIE BEI ...

s Fragen zu Antragen, amtlichen Schreiben und
Behdrdenangelegenheiten

s Fragen zu Miete WVWohnen und Wohngeld

s Fragen des Auskommens und des
Lebensunterhalts

s Fragen zu Arbeit Arbeitslosigket, ALG | und
ALGI {Hartz V)

s Fragen zur Erziehung, Schule und den
Berufswegen [hrer Kinder

* Fragen zu Krankheiten, Krankheitsfolgen,
Rehabiltation und Pflege

* Fragen zu BEinschrankungen und Behinderungen

s Fragen zu Renten, Beitridgen oder zur Sicherung
irn Alter

s Fragen zu Schulden, Raten und Entachuldung
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Wer kommt zu uns?
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Statistik Ca rltaS
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Frauen und Manner Caritas

= Mannlich
m Weiblich
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Einkommenssituation der
Ratsuchenden

m Erwerbstétigkeit

mALG |

mALG Il & Grundsicherung
®m Erwerbsminderungsrente
m Sonstige

= Keine

= Keine Angabe
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Wo wurde beraten?

m Bus

Blro

m Hausbesuche

m Begleitung Behdrden

m Telefon

Sonstige

%
] 5
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Was waren die Themen?

®m Durchsetzung sozialer Rechtsanspriiche
Arbeitslosigkeit

= Wohnung

m Behinderung/Krankheit/Pflege

® Kinder- und Jugendhilfe
Schulden

® Sonstige

%
] 5
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Wohin wurde vermittelt?

m Sozialamt
Jobcenter
m Arbeitsagentur
®m Medizinische Einrichtung
m Fachberatung

Jugendamt

Zustandige Leistungstrager
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Wieviel Beratung wird bendétigt? Caritas

M 1-3 Gesprache

M 4-6 Gesprache

m 7-20 Gesprache
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Netzwerk- und

Gemeinwesenarbeit Caritas

%
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Netzwerk- und
Gemeinwesenarbeit

4%

®m Angehorige/Bekannte
Behorden

m Netzwerk Caritas

0% m Veroffentlichungen
Internet

m Selbstmelder

Andere Einrichtungen
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Soweit zum CariMobil

WWW.caritas-vorpommern.de
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Moglichkeiten und Grenzen

der Mobilitat

Sozialberatung fur Schuldner-
und Verbraucherinsolvenz

N 2
1M
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Sozialberatung fur Schuldner-
und Verbraucherinsolvenz

 Rahmenbedingungen

* Ordnungspolitische Situation
» Raus aus der warmen Stube
» Unsere Erfahrungen

» Was ist notig?

» Fazit

N 2
1M
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Rahmenbedingungen in M-V Caritas

N7
7
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Ordnungspolitische Situation C a r I t aS
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Raus aus der warmen Stube

Schuldner- und Verbraucherinsolvenzberatung an
dezentralen Orten ' ~

LoItZz und
Tutow

durch die Caritasberatungs-
Stelle in Greifswald
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Unsere Erfahrungen nach einem -
Jahr C a r | t aS
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Das mobile Biro

nsxgm
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Neue Medien

- Online-Beratung

- Zugang zur Beratungsstelle tUber
Smartphone

- Direkte Anfragen per Mall
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Erfahrungen und Empfehlungen

Mobilitat ja, aber...

Mobilitdt muss moglich sein
geschutzte Rahmenbedingungen
Anonymitat muss gewahrt bleiben
Kontinuitat des Angebotes

technische Voraussetzungen mussen gegeben sein

Mobilitat und Ressourcen
Nutzung neuer Medien
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Danke!
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