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Rahmenbedingungen L4

Bundesarbeitsgemeinschaft
Schuldnerberatung e. V.

Gefordert durch das

Bundesministerium fiir Justiz und Verbraucherschutz (BMJV)
aufgrund eines Beschlusses des Deutschen Bundestages

Beauftragt durch die
Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung e. V. (BAG-SB)

Durchgefuhrt vom
Deutschen Institut fur Sozialwirtschaft e. V. (DISW)

Projektzeitraum: Juni 2016 bis August 2017
Forschungszeitraum: August 2016 bis Mai 2017 (10 Monate)
Forschungsstandort: Hamburg

Begleitgremium aus Politik, Wissenschaft und Praxis
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. . SB
Hintergrund und Intention ‘

Schuldnerberatung e. V.

§§ 504a und 505 BGB definieren eine gesetzliche
Beratungsangebotspflicht der Kreditinstitute gegeniiber

Verbrauchern, deren Girokonten dauerhaft ,uberzogen“ sind.

Die 2016 eingefuhrten §§ 504a und 505 BGB sollen erstmals
Kooperationsmoglichkeiten von Kreditinstituten und

Schuldnerberatungsstellen aufzeigen.

Schaffung von Moglichkeiten, friihzeitig praventiv in den

Uberschuldungsverlauf eines Haushalts einzugreifen.



Kurz: Zentrale Ergebnisse
bezogen auf §§ 504a und 505 BGB

« Bisher kaum bzw. nahezu keine Kooperation von Kreditinstituten und
Schuldnerberatungsstellen
- gesetzlicher Kooperationsauftrag liegt bei Kreditinstituten
« Kreditinstitute nutzen eigene Risikoanalysesysteme
« Dispositionskredit kein ausreichendes Warnsignal fur drohende
Uberschuldung

« auf Ruckzahlung eigener Forderungen ausgerichtet

— Praktiken der Kreditinstitute konnen zusatzlich schuldentreibend
wirken.
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Methodisches Vorgehen L4

Bundesarbeitsgemeinschaft
Schuldnerberatung e. V.

« Recherche aktueller Fachliteratur

« Berechnung des SRol anhand etablierter Formeln

- Experteninterviews mit Schuldnerberatungskraften

- Betroffeneninterviews mit Ratsuchenden

- Experteninterviews mit Mitarbeitenden von Kreditinstituten

 Gruppendiskussionen mit Schuldnerberatungskraften
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Ziele des Forschungsprojekts %4

Bundesarbeitsgemeinschaft
Schuldnerberatung e. V.

Schuldenpravention durch Soziale Schuldnerberatung?

 Clusterbildung, bei der Personengruppen nach Lebenslagen und

Risikofaktoren unterschieden und zusammengefasst werden.

 Volkswirtschaftliche Gesamtrechnung zum gesellschaftlichen

Mehrwert von Beratung und parallelen Unterstutzungsangeboten.

« Erstellung und Veroffentlichung von Handlungskonzepten, die eine
Entstigmatisierung der Betroffenen und eine Erhohung der

Akzeptanz der Schuldnerberatung unterstutzen
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Wenn Verschuldung SB /
zu Uberschuldung wird S—

Mietvertrag
Energievertrag
Andere
Dauerschuld-
verhaltnisse
(Telefon,
Fitnessstudio,
Video)

Verschuldung

(Konsum)Ausgaben, um
gesellschaftliche/
berufliche Stellung
auszudrucken

>

Kontokorrent-/Dispokredit
Ratenkredit

Kreditkarte

Konsumkredite
(Elektronikmarkt, Mobel,
Auto)
Immobilien-Finanzierung

Uberschuldung

Verlust des Uberblicks/
Uberlastungsstarre



Ursachen und Ausloser

Big Six haben nicht an Bedeutung verloren
Einkommensarmut

Arbeitslosigkeit

Trennung

Krankheit

Konsumverhalten

Gescheiterte Selbststandigkeit

- Sind zu erganzen um Treiber und Bremser

« Umschuldungspraktiken bei
Kreditinstituten

« Aggressive Werbung

« Soziale Netzwerke (Chance und Risiko)



Lebenswelt der Ratsuchenden

,Den klassischen Schuldner” gibt es nicht (mehr).
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Differenzierung der SB /
Praventionsperspektive | ety

Prlma rp réve ntiOn  Verbraucherinformationen

« Auseinandersetzung mit Konsum, Werbung, Lebenswiinschen
Starkung, Verhinderung VOR « Unterstltzungen Einzelner in Bildungs- und Lebensprozessen
Eintreten der Problematik ...

Seku ndarpraventlon * Problemhinweise und Verbraucherinformationen ( z. B. in rdumlicher Nahe
und Verweisen zu SB und anderen Akteuren)

« Personliche Beratung in Auseinandersetzung mit der konkreten Situation und
entsprechende Anregungen

Begleitung, Starkung,
Verhinderung weiterer Prozesse in
einer bereits problematischen
Situation

* Hinweise zum Umgang mit neuen Forderungen der gleichen oder anderen
Glaubiger

Tertiarpravention

StabiIiSierung naCh einer erf0|gten . Beratung bei erneuten Problemen

Schuldenregelung (Vergleich, » Nachsorge, Verfahrensbegleitung u. a.
Insolvenz) >




Beispielhafter Schuldenverlauf

Den linearen Schuldenverlauf gibt

es nicht (mehr).

2006: Umzug nach
Hamburg und

A

Bundesarbeitsgemeinschaft

Schuldnerberatung e. V.

2015: Kiindigung
Sicherheitsfirma,

1993: 2002 Geburt Dauer- arbeitssuchend
Heirat + Tochter und Schichtdienst
Kredit Trennung von
wihrend Lebensgefahrtin 7/ /L
25.000€ | Ausbildung mit mindl. Deal |/
Maler- und e
Lackierer .
20.000€ Was ware wenn?
Herr A lasst sich bereits 2002 beraten
15.000€ — \ ! T — N —
\ «
' 01/2017 Besuch
10.000€ \ 2010 Soziale
Umschuldung
; : Schuldner-
1998: nach 4 in neuen berat it
Umzigen 2005: Nachforderung Ratenkredit era Zu|2Ig m
5.000¢€ Scheidung, Unterhalt durch Jugendamt + 20.000 € V
Umschulun > erbraucher-
J 9 Festsetzung hoherer insolvenz
Blrokaufmann Unterhaltsraten
D€ I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I 1
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Beispiel: Herr A, 49 Jahre



Fallspezifische SROI-Berechnung

Opportunititskosten - eingesparte bzw. nicht anfallende Kosten

(1) Rickzahlung Bankkredit - muss nicht abgeschrieben

werden 9.900,00 €
(2) Nachforderung Jugendamt entfallt 12.803,90 €

Mahnkosten Bank und Jugendamt entfallen 1.700,00 €
(3) verfligbares Einkommen fir soziale Teilhabe nach

Ruckzahlung vereinbarter Raten 14.910,00 €
(4) verfligbares Einkommen fiir Erholungsurlaub (statt:

‘Samstag-ist-Urlaub’) 15.400,00 €
(5) eingesparte Gesundheitsausgaben, keine doppel-

seitige Kniegelenks-OP medzinisch notwendig 16.000,00 €
(6) Gerichtskosten flir Verbraucherinsolvenzverfahren

entfallen 2.300,00 €
Summe 73.013,90 €

Verhaltnis der eingesparten zu den tatsachlich
angefallenen Kosten:

A

Bundesarbeitsgemeinschaft
Schuldnerberatung e. V.

tatsachlich anfallende Kosten

Beratungspauschale Soziale

Schuldnerberatung 589,05 €

Erfolgspauschale a.g. Einigung mit bis zu 5

Glaubigern 297,50 €
(7) Summe Kosten Soziale Schuldnerberatung 886,55 €

(8) entgangene Kreditrickzahlung der Bank 10.100,00 €

Summe 10.986,55 €

6,6-fache Rendite



Schuldnerberatung
als lohnende Investition?!

Fur jeden in die Soziale Schuldnerberatung investierten Euro
flieBen mindestens zwei Euro an die offentliche Hand zurick.

* Durch Erhalt der Erwerbstatigkeit

* Durch erfolgreiche Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt
« Durch eingesparte Kosten beim Jobcenter

* Durch eingesparte Gerichtskosten
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Friihes Eingreifen im Interesse Aller S4

desarbeitsgemeinschaft
Schuldnerberatung e. V.

Ziel muss es sein, die Menschen bereits in ihrer Verschuldung oder sogar
friher zu erreichen, um den Interessen Aller zu dienen.

Nur 10% der Uberschuldeten suchen aktuell eine Schuldnerberatung auf,
zumeist erst, wenn ihre Existenz direkt bedroht ist.

* Im Insolvenzverfahren erhalten die Glaubiger durchschnittlich nur 1,6 %
ihrer Forderung zurtck.

« Fruhes Handeln verhindert das Kippen von wirtschaftlich gewollter
Verschuldung zur problematischen Uberschuldung und verringert so die
Gefahr eines Insolvenzverfahrens

« AuBergerichtliche Einigungen bieten beiden Seiten viele Vorteile ggu.
gerichtlichem Verfahren



Fachwissen und Mandatierung

Soziale Schuldnerberatung ist qua ihrer Erfahrung pradestiniert zur
Durchfuhrung von Uberschuldungspravention.

Um Uberschuldungspravention erfolgreich zu betreiben, braucht die
Soziale Schuldnerberatung ein klares Mandat.

Nur ein klares Mandat (von Politik, Kreditinstituten, Kunden u. A.)
ermoglicht:

« Rechtssicherheit

« Dauerhafte und zukunftsorientierte Konzepte

Politisches Handeln ist gefragt zur Schaffung gesetzlicher und
finanzieller Grundlagen fiir die (Schuldner)beratungsarbeit.



Differenzierung der

£
Praventionsperspektive I e

« Verbraucherbildung

« Administrative und demokratische Blirgerbildung

« ErschlieBung von Arbeits- und Lebensmdglichkeiten, und
evtl. von sozialer Sicherung

* Begleitung, Information, Beratung in problematischen
finanziellen Situationen

« Evtl. psychosoziale Begleitung

« Verbraucherschutz (Gesetze gg. Unseridse Geschaftspraktiken,
bestimmte Inkassopraktiken etc.)

« Politische Impulse der SB

« ErschlieBung sozialer Sicherung

« Armutspravention

* Arbeits-, Sozial- und Lebensformenpolitik
* Flexiblere Kreditierungsformen



Verhaltenspravention: Ruckbezug auf
sozialarbeiterisches Profil der SB

« Beziehungsgestaltung

* Problemlosung durch
« Perspektivwechsel
« Wissensvermittlung
« Empowerment und Kompetenzforderung
 sozialanwaltliche Unterstutzung

- Zugangswege/ Image/ Offentlichkeitsarbeit

—> Alles, was den schuldenverursachten Stress
verrlngert fordert rationales Verhalten und wirkt
praventiv auf Ver- und Uberschuldung.



Verhaltenspravention: Konkrete EiJ%
Impulse fur die Beratung =

* Erganzung des Beratungsangebots
« Lebensweltorientierte und zielgruppenspezifische Angebote
« Kooperationsprojekte
« Abbau von Zugangsbarrieren

» ,Nudges“/Schubs in friiher Phase problematischer
finanzieller Situation
 _Just-in-time Informationen®
« Situationsbezogene Warnhinweise

 Hilfen im unmittelbaren Umfeld
* Einbindung sozialer Netzwerke



Verhaltnispravention:
Herausforderungen fur die Verbande

 Grundsatzliche Verankerung/ Rahmenbedingungen
« Fehlende Zustandigkeit bzw. ,Hin- und Herschieben* zw.
Bundesministerien (BMFSF), BMAS, BM)V,...)
« Kunstliche Trennung von Schuldner- und Insolvenzberatung

- Anstehende Gesetzesanderungen
 Inkasso-Regulierung
 Umsetzung EU-RL
 PKoFoG

- Weiterer Ausbau der Lobbyarbeit (,,iImage*)
« Schuldnerberatung ist nicht gleich Insolvenzberatung
« Position der SB in den Verbanden
« ,Starke Gegner” in anderen Branchen



Alle Studienergebnisse und Kontaktdaten
finden Sie unter
www.bag-sb.de/herausforderungen



