Motivierende Gesprachsfiihrung in der Schuldner- und Insolvenzberatung

Ein kurzer- und pragnanter Uberblick tiber einige wesentliche Konzepte und Techniken der
Motivierenden Gesprachsfihrung nach Miller & Rollnick soll vor dem Hintergrund der
Beratungserfahrungen und Grundhaltungen der Teilnehmer*innen erméglichen, die Eignung fir
eine Nutzung dieses Ansatzes gemeinsam zu beleuchten. Passende Elemente sollen auf
Schuldnerberatungsgesprache lGbertragen und exemplarisch gelibt werden. Neben klassischen
Angehensweisen der klientenzentrierten Gesprachsfiihrung, wie aktiv zuhéren, offene Fragen
stellen oder zusammenzufassen, sind in der motivierenden Gesprachsfiihrung folgende
Elemente zentral: Umgang mit Widerstand, Herausarbeiten von veranderungsbezogenen
AuBerungen (Change Talk), das Stiarken von Anderungszuversicht (Confidence Talk), spezifische
Uberlegungen zum Informieren und Rat anbieten sowie ein starker Fokus auf dem Ausdriicken
von Wertschatzung. Neben einer Verbesserung der Arbeitsbeziehung zwischen Ratsuchenden
und Beratenden, haben sich diese Interventionsansatze in vielen Beratungsfeldern auch in der
erfolgreichen Ermutigung und Aktivierung der Ratsuchenden als hilfreich gezeigt. Darliber
hinaus erleichtert es die starke Betonung der Autonomie des Gegeniibers, in diesem
Gesprachsfiihrungsansatz, den Beratenden, dass sie nicht die ganze Verantwortung fiir die
Problematiken der Klient*innen Gbernehmen. Die Aneignung entsprechender Haltungen und
Angehensweisen kann somit auch mit einer deutlichen Verringerung der wahrgenommenen
Belastung in schwierigen Gesprachen einhergehen.

Ziele der Veranstaltung sind a) die Unterstlitzung einer eigenen Einschatzung der
Teilnehmenden Uber die Nutzbarkeit dieses, in der psychosozialen Beratungsarbeit sehr
populdren, Gesprachsfiihrungsansatzes fiir die Schuldnerberatung, b) das Kennenlernen und
Uben ausgewdhlter Gesprachsansitze aus der Motivierenden Gesprachsfiihrung zur
Verbreiterung des eigenen Gesprachsfihrungsrepertoires und c) einen Blick auf eigene
Entlastungsmoglichkeiten durch eine entsprechende Gesprachsfiihrung zu richten.



